TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA IMPLEMENTAGAO DO ERP

ANEXO IV — Matriz de Riscos

Etapa do . - . P s .
Projeto Risco Descrigdao do Risco Possiveis A¢Oes de Mitigacao Responsavel
Atrasos na formacdo da equipe designada pela
Dificuldade de ¢ qN P g. . p. Garantir que os prazos do projeto estejam
. o contratada, falta de alocac¢do de profissionais -
Planejamento |mobilizacdo do claros no contrato; fornecer plano de alocacao |Contratada

fornecedor

qualificados ou dificuldades logisticas podem
comprometer o inicio do projeto.

de equipe.

Planejamento

Escopo mal definido

Falta de clareza no levantamento de requisitos pode
resultar em funcionalidades insuficientes ou em
EXCesso.

Realizar workshops com stakeholders; envolver
especialistas na definicdo do escopo; garantir
revisdo do escopo antes da aprovacao.

Contratada

Colaboradores podem resistir as mudancgas nos

Promover campanhas de comunicacao;

Execucdo Resisténcia dos . oferecer treinamentos e workshops sobre o Contratante e
. processos ou apresentarem dificuldades de se . Lo ] .
(Implantacdo) |colaboradores . sistema; engajar liderancas para incentivar a  |Contratada
adaptarem ao novo sistema. -
adesao; elaborar um plano de mudangas.
£ . Problemas de Dificuldades técnicas para integrar o ERP aos Realizar diagndstico prévio dos sistemas
Xecugao . = . . - . . . . ~
integracao com sistemas existentes, comprometendo a continuidade |legados; incluir testes rigorosos de integracdo |Contratada

(Implantacdo)

sistemas legados

operacional.

durante a implantacgao.




Etapa do
Projeto

Risco

Descrigao do Risco

Possiveis A¢oes de Mitigacao

Responsavel

Execugdo
(Implantagao)

Excesso de
customizagdes

Personalizagdes excessivas podem tornar o sistema
mais complexo, oneroso e dificil de atualizar.

Limitar customizac¢des ao essencial; buscar
maxima aderéncia aos processos padrdo do
ERP.

Contratante e
Contratada

O cronograma pode ndo ser cumprido devido a

Realizar planejamento detalhado com marcos

Execucdo Atraso na . L. . bem definidos; realizar monitoramento Contratada e
. . . desafios técnicos, problemas de comunicacdo, . .
(Implantacdo) |implantacdo . L constante do cronograma; aplicar metodologia |Contratante
retrabalhos ou falhas no planejamento inicial. , . ) .
agil para ajustes rapidos.
Exigir comprovagao de experiéncia e
. A contratada pode ndo possuir a qualificacdo g. ! ~p } C. P . .
. Falta de habilidade L. ) . . certificacGes técnicas da equipe; realizar
Execucdo .. necessdria para lidar com a complexidade do projeto, . . L
. técnica para . . . entrevistas e avaliagGes de profissionais-chave; |Contratada
(Implantacdo) . i resultando em falhas na implantacdo ou baixa . o, .
conducao do projeto . incluir cldusulas de penalidade por falhas
gualidade do trabalho. ..
técnicas.
Falhas na _ - . Coa
. L. Problemas técnicos ou indisponibilidade do sistema |Implementar plano de contingéncia e backup;
Operacao continuidade N L o . . . Contratada
. podem afetar operagdes criticas. definir SLAs; realizar monitoramento proativo.
operacional
O ERP pode ndo ser plenamente utilizado pelos Realizar treinamentos regulares e programas
0 . Subutilizacdo ou colaboradores ou seu uso pode ser boicotado devido |de reciclagem; monitorar a utilizacao do Contratada e
peragdo

boicotes ao sistema

a falta de treinamento continuo, resisténcia ou
desconhecimento das funcionalidades disponiveis.

sistema; promover boas praticas entre os
usuarios.

Contratante




